ООО “ИТ-Сервис”
196084, Санкт-Петербург, Московский пр.,105/107
Телефоны: (812) 327-95-10 Факс: (812) 327-95-06
«03»  «марта»  2021 г.
ЗАЯВКА № «___________»
НА ПРОВЕДЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО, ПРОГРАММНОГО, КОНСУЛЬТАЦИОННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ СИСТЕМ СЕРИИ [image: image1.jpg]TicketNet”



.
1. Просим предоставить специалиста ООО «ИТ-Сервис» для производства работ на объекте, использующем программное обеспечение [image: image2.jpg]TicketNet”



, расположенном по адресу:       
2. Полное наименование организации-заказчика: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ПРОИЗВОДСТВЕННО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР «ГРАНД МАКЕТ»
3.
Краткое описание предмета заявки:
Билетный терминал №3. 
22.02.2020
13:10:36 
580 рублей 
Оплата картой 546972******0544 
В системе юнителлер операция прошла. Фискальный чек не прошел. Прошу разобраться. 

4.
Параметры работ по заявке:
Тип требуемых работ:             
[image: image3] технические*            
[image: image4] программные**     
[image: image5] консультация
Форма производства работ:    
[image: image6] выезд специалиста   
[image: image7] удаленно

5.
Условия производства работ по заявке:
Минимальный объем производимых работ по заявке составляет 2 часа работы 1 специалиста
Стоимость работ рассчитывается по количеству часов (дней) работы специалистов, указанному в Акте выполненных работ, но не менее, чем за 2 часа. 
(*) Стоимость профилактического технического обслуживания технических средств рассчитывается кратно стоимости обслуживания 1 ед. ТС и суммируется  со стоимостью  выездов к Заказчику.
	Наименование ТС
	Принтер печати билетов
	Терминал продажи билетов и приема платежей
	Турникет
	Калитка
	Ручные терминалы КП

	Стоимость профилактического ТО 
за 1 ед. ТС
 (без стоимости выезда)
	3900,00
	4800,00
	4600,00
	2200,00
	1700,00


(**) Работы, связанные с доработками программного обеспечения, изменениями отчетов, восстановлением работоспособности баз данных, сервера и серверного ПО рассчитываются отдельно по договоренности.
Стоимость 1 часа работы специалиста ООО «ИТ-Сервис» установлена в размере:
	Специалист
	удаленно
	с выездом на объект***

	Механик
	-
	2300,00 р/час+2500,00р

	Администратор
	2300,00 р/час
	2300,00 р/час+2500,00р

	Программист
	2600,00 р/час
	2600,00 р/час+2500,00р


(***) Стоимость указана для выезда в пределах Санкт-Петербурга и Москвы (МКАД). Минимальная стоимость выезда специалиста на объект заказчика в пределах Санкт-Петербурга и МКАД составляет 7100,00 руб .
При необходимости выезда специалиста на объект Заказчика в ЛО, за пределы МКАД и в другие населенные пункты РФ, его стоимость рассчитывается согласно установленным в ООО «ИТ-Сервис» нормам командировочных расходов, оговаривается с Заказчиком дополнительно и подлежит 100%  предоплате.
Стоимость транспортировки оборудования в пределах Санкт-Петербурга и МКАД составляет  3 000 руб. и суммируется со стоимостью проведенных работ
Начало производства работ – по наличию специалиста.
Работы по заявке считаются выполненными после подписания Акта выполненных работ.
6. С условиями производства работ по заявке согласны. Оплату работ по заявке гарантируем.
______________________________
/___________________________________/
(подпись представителя заказчика)
(расшифровка подписи)
ЗАКАЗЧИК:  . Овчинников А.С., 89117147426, it@grandmaket.ru
Контактная информация (ответственное лицо, тел., e-mail):    
Для подачи ЗАЯВКИ необходимо выслать данную заполненную форму в ООО «ИТ-Сервис» 
по факсу: (812)718-53-55 или эл.почте – supp@infotec.ru. После получения заявки специалист ООО «ИТ-Сервис» свяжется с вами 
и сообщит ее идентификационный номер.
